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VOORWOORD

Beste bewoner,

Beste lezer,

Waarom deze speciale editie van Apropo?

In het Hof van Egmont benadrukken we de keuzevrijheid van
elke bewoner, ook inzake het onderhoud van de persoonlijke
kleding. Aan iedere nieuwe bewoner stellen we expliciet de vraag
of hij/zij de kleding wenst te laten wassen door de wasserij,
aangesteld door het Zorgbedrijf Rivierenland of zelf wenst in te
staan voor de was.

De aangestelde wasserij is de industriéle wasserij Clova. Indien
de bewoner er voor kiest de persoonlijke kleding te laten wassen
door deze wasserij, worden de waskosten doorgerekend in
functie van de hoeveelheid kleding die meegegeven wordt. In dit
nummer vindt u onder meer een overzicht van de prijzen.

Dit boekje geeft u de nodige informatie om uw keuze te maken:
wat u kan kiezen en waar u rekening moet mee houden.

Ria Martens
directeur
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1. PERSOONLIJKE KLEDING LATEN
WASSEN DOOR DE WASSERI)]

DOORREKENING KOSTEN

Wanneer de bewoner kiest om zijn/haar
persoonlijke kleding te laten wassen door
de wasserij aangesteld door Zorgbedrijf
Rivierenland, zullen alle kosten voor het
onderhoud van deze was die door de
aangestelde wasserij worden
aangerekend, doorgerekend worden aan
de bewoner. Deze kosten betreffen zowel
de kosten voor natte was als voor droogkuis. De
aangerekende kosten worden op de maandelijkse factuur
gezet. Het detail van deze factuur is op eenvoudige vraag bij
de boekhouding van het woonzorgcentrum verkrijgbaar.
Indien gewenst kan dit elke maand automatisch bezorgd
worden.

Een overzicht van de kosten zit in bijlage vervat. In deze
kosten zitten zowel het wassen van de kleding, het strijken
indien van toepassing, het plooien of het hangen op een
kapstok afhankelijk van de kleding en het verpakken van de
kleding per bewoner in een folie.

Ter verduidelijking: ook de kosten voor het wassen van de
linnen waszak die meegegeven wordt, zal op de factuur
komen. De waskost bedraagt 0,32 € per wasbeurt/per zak.
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EXTERNE WASSERI]: OPHALEN EN LEVEREN VAN DE KLEDING

Elke bewoner die instapt in het systeem krijgt blauw-wit
gestreepte linnen waszakken die getekend zijn met een
barcode-label en zijn/haar naam. Alle kleding die terecht komt
in deze persoonlijke waszak zal gewassen worden, de kosten
worden toegewezen aan de “eigenaar” van deze waszak. Het is
belangrijk dat alle kleding van de bewoner in de juiste zak
terecht komt.

Deze waszakken worden minstens tweemaal per week
opgehaald en teruggebracht door de wasserij. Door de interne
organisatie zal uw propere was zo spoedig mogelijk in de kamer
worden gebracht.
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EXTERNE WASSERI]: NAAMTEKENEN KLEDING

Om verlies van kleding te voorkomen is het belangrijk dat de
kleding genaamtekend wordt.

De kleding van bewoners die instappen in het systeem van de
aangestelde wasserij wordt door de wasserij gelabeld met een
barcode. De eerste 80 labels zijn gratis. Daarna betaalt de
bewoner 0,11 € per label.

Alle niet-genaamtekende kleding in de waszak wordt in de
wasserij automatisch gelabeld.

EXTERNE WASSERI]: DROOGKUIS

Kleding die niet bestand is tegen nat wassen, zal via de
droogkuis worden gereinigd.

De aangestelde wasserij oordeelt op een terechte en eerlijke
manier of kleding best gedroogkuist wordt of niet.

Indien er hierover opmerkingen zijn, kunnen deze ten alle tijden
doorgegeven worden aan de zorgafdeling. Deze opmerkingen
worden besproken met de aangestelde wasserij. De gemaakte
kosten zullen evenwel worden aangerekend eens de droogkuis is
uitgevoerd. Voor de tarieven hiervoor vindt u ook achteraan dit
blad.

Ingescande kleding die beschadigd wordt door het wasproces,
wordt vergoed.

Indien de beschadiging reeds aanwezig was voor de inscanning,
wordt het kledingstuk apart ongewassen meegegeven ter
attentie van de bewoner.
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EXTERNE WASSERI]J: VERLIES OF BESCHADIGING

Gelabelde kleding die verloren gaat in de aangestelde wasserij
behoort tot de verantwoordelijkheid van de wasserij. Elk
kledingstuk dat wordt opgehaald, wordt gescand bij het
binnenbrengen in de aangestelde wasserij. Als hier geen
uitscanning van het gewassen kledingstuk tegenover staat en dit
binnen de zes weken niet wordt geleverd, wordt dit verlies
geldelijk gecompenseerd door de aangestelde wasserij. Dit
geldt uiteraard enkel voor kleding die ingescand is; kleding waar
geen inscanning is gebeurd, wordt geacht niet te zijn
meegegeven.

ol [ A X

2. PERSOONLIJKE KLEDING LATEN WASSEN
IN EIGEN BEHEER

Voorafgaandelijke opmerking:

Er bestaat in het woonzorgcentrum geen mogelijkheid om de was
intern te doen; deze zal steeds extern moeten gebeuren (ofwel
door de familie, ofwel door een eigen gekozen wasserij).

Gezien de wasserij aangesteld door Zorgbedrijf Rivierenland in dit
geval geen acties uitvoert, zal er ook geen doorrekening zijn van
kosten op de maandelijkse factuur.
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EIGEN BEHEER: OPHALEN EN LEVEREN VAN KLEDING

Voor de bewoners die kiezen om de was van de persoonlijke
kleding in eigen beheer te behandelen, voorziet het
woonzorgcentrum geen waszak. De bewoner dient zelf een
waszak of wasmand op de kamer te voorzien. Gelieve de was
voldoende regelmatig op te halen zodat er voor de bewoner
voldoende propere kleding beschikbaar blijft.

EIGEN BEHEER: NAAMTEKENEN KLEDING

Ondanks dat de kleding niet in de aangestelde wasserij wordt
gewassen, is het ten zeerste aangeraden om de kleding te
naamtekenen. Ongetekende kleding die verloren gaat (een trui
of cardigan die blijft liggen, onderkleding die mee met het
beddengoed naar de aangestelde wasserij gaat, ...) zal nooit
meer terecht komen als er geen naam op staat.

Voor het labelen van kledij, indien u zelf de was doet, adviseren
wij het volgende:

De bewoner/ familie zorgt zelf voor het label (naam bewoner en
naam woonzorgcentrum) in de kleding.
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EIGEN BEHEER: DROOGKUIS

Ook voor dit behandelingsproces wordt gevraagd zelf te zorgen
dat deze kleding bij een droogkuisfirma bezorgd wordt, dit om
verwarringen te vermijden.

EIGEN BEHEER: VERLIES OF BESCHADIGINGEN

Het woonzorgcentrum kan niet verantwoordelijk gesteld worden
voor fouten (verlies/ beschadiging) indien de was in eigen beheer
wordt gedaan.

Het woonzorgcentrum eigent zich het recht toe om de kleding
van de bewoner toch mee te geven naar de aangestelde wasserij
als deze dreigt zonder kleding te vallen of als er ernstige (geur)
hinder is te wijten aan langdurige stockage van vuile kleding. De
bewoner/ familie zal op de hoogte worden gesteld van deze
acties. De betaling van de kosten valt ten laste van de bewoner.
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3. PERSOONLIJKE KLEDING TIJDELIJK LATEN
WASSEN DOOR DE WASSERI)]

Indien door omstandigheden de was tijdelijk niet zelf kan worden
gedaan, kan gedurende een korte periode een beroep gedaan
worden op de aangestelde wasserij.

De doorrekening van de waskosten zal op gelijkaardige wijze op
de maandelijkse factuur worden gezet als bij optie keuze 1.

TIJDELIJK WASSEN: OPHALEN EN LEVEREN VAN DE KLEDING

De bewoner krijgt tijdelijk een blauw-wit gestreepte linnen
waszak om al de te wassen persoonlijke kleding in de deponeren.
Deze linnenzak zal net als bij optie keuze 1 getekend worden
door de aangestelde wasserij op naam van de bewoner. Het
ophalen van de was zal gebeuren in hetzelfde regime als de
bewoners die gekozen hebben voor de permanente onderhoud
van de was. Er wordt wel gevraagd om twee weken vooraf aan
te geven of men van deze dienstverlening wenst gebruik te
maken aan de hand van een formulier dat u op de zorgafdeling
kunt vragen.
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TIJDELIJK WASSEN: NAAMTEKENEN KLEDING

De waszak van de bewoner zal genaamtekend worden. Al de
kleding in deze waszak zal in de aangestelde wasserij gelabeld
worden met een barcode, tenzij er reeds een label met barcode
in staat (zie optie 2 ¢ keuze laten labelen). Praktisch houdt dit in
dat indien er een eigen label is ingebracht (naam en naam
woonzorgcentrum) er een tweede label bij wordt aangebracht.
Deze service is kosteloos.

Enkel kleding die gewassen wordt, kan kosteloos gelabeld
worden. Dit systeem laat niet toe dat propere kleding gratis
wordt gelabeld hetgeen bij permanente deelname wel mogelijk

TJDELIJK WASSEN: DROOGKUIS

Voor droogkuis geldt hetzelfde principe als permanente deelname
bij de aangestelde wasserij.

TIJDELIJK WASSEN: VERLIES OF BESCHADIGINGEN

Voor verlies of beschadiging geldt hetzelfde principe als bij
permanente deelname aan de dienst van de aangestelde
wasserij.
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In onderstaande tabel vind je de prijzen die van toepassing zijn.

BEWONERSWAS
PRIJSLIJST “

STANDAARD WAS PRIJS IN EURO

badhanddoek 0,55
badjas 1,85
badlaken 0,87
badpak 1,10
bavet 0,67
dames pull 1,61
dekbed 8,35
dekbedovertrek éénpersoons 3,18
deken 4,68
dweil 0,48
fleecedeken 0,96
fluwijn 0,93
gaine 0,76
gastendoekje 038
gilet 2,49
handschoen 0,70
hemd pers 1,91
hoeslaken 1,50
hoofdkussen 332
joggingbroek 1,35
joggingvest 1,40
kamerjas 2,26

e ZORGBEDRIJF
<o RIVIERENLAND

Pagina 12/16



BEWONERSWAS
N PRIJSLIJST

STANDAARD WAS PRIJS IN EURO

keukenhanddoek 0,55
knuffel medium 2,66
kussen 298
laken éénpersoons 1,61
legging 254
mondmasker 041
muts 0,83
nachtkleed 1,40
netbroek 039
onderbroek 0,56
onderbroek lang 0,93
onderhemd 0,56
onderjurk 0,90
pantoffel 3,03
panty 072
pantykous 0,19
pijamabroek 140
pijamavest 140
polo 1,90
gestreepte waszak 0,32
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BEWONERSWAS
o PRIJSLIJST

e su e

STANDAARD WAS PRIJS IN EURO

rugriem /buikriem 6,08
servet 0,36
short strijk 1,40
sfaal 138
swealer 1,61
tafelnap 1,50
trappelzak 3,18
voorbindschort 075
wc mat / badmat 1,65
washandje 0,16
windel 1,13
zakdoek 0,36
2akje netbroeken 7,64
2wembroek 0,67

ALLE PRIJZEN ZIJN VRIJ VAN BTW.
HEB JE VRAGEN OF OPMERKINGEN?
LAAT HET ONS WETEN:
STEFAAN.VANBOGAERT @ZBRIVIER
ENLAND BE
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BEWONERSWAS
" PRIJSLIJST

DROOGKUIS PRIJS IN EURO

bloes 6,12

b broek 9,58
! das 321
kamerjas 3,87

kleed 7,04

pet 455

pull 3,92

rok 7,04

short 6,04

sjaal 1,95

vest 13,44

DELICATE STUKKEN DELICATE STUKKEN DELICATE STUKKEN

BH delicaat 0,72 Hoofdkussen 335 Rok delicaat 2,54
Bedsprei delicaat XL Jas delicaat 324 T-shirt decicaat 1,08
Binder delicaat 0,15 Kamerjas delicaat 227 Tafellaken delicaat 1,92
Bloes delicaat 3,54 Kleed delicaat 2,44 Vest delicaat 2,44
Broek delicaat 254 Kous delicaat 0,41 Waternet delicaat 294
Haarnet delicaat 0,64 Pull delicaat K Pijamavest delicaat 1,40

Uw was wordt behandeld door:

ZORGBEDRIJ
RIVIERENLAND

Pagina 15/16



m LORGBEDRIJF

<+e°° RIVIERENLAND

waar mens en zorg samen-stromen



