
Visietekst Mantelzorg  

De mantelzorger is samen met de vrijwilligers en professionele hulpverleners een onmisbare 

partner voor de zorgbehoevende oudere. Hij zorgt er mee voor dat die oudere nog 

kwaliteitsvol kan leven in zijn thuissituatie. Bij opname van de oudere in een 

woonzorgcentrum helpt hij er een “echte warme thuis” van te maken voor elke bewoner. 

De mantelzorger = 

Een familielid /vriend/ander persoon, die vanuit zijn sociale of emotionele band met de 

zorgbehoevende oudere, meer dan occasioneel en naar eigen kunnen helpt en 

ondersteunt in het dagelijkse leven en de zorg. 

De mantelzorger overlegt met de zorgbehoevende oudere en gebeurlijk ook met de 

thuisdiensten over hoe hij zijn zorgrol opneemt als de eerste nog thuis woont. In het 

woonzorgcentrum gaat hij in dialoog met de instelling om te komen tot een 

onderhandelde zorgrol. In beide situaties neemt hij op elk moment zijn rol in de zorg 

voor de oudere op die in overeenstemming is met zijn eigen kennis, draagkracht en 

competenties van dat moment. 

De mantelzorger vormt een dynamisch systeem met de oudere of die nu thuis of in 

een woonzorgcentrum woont. 

Dit wil zeggen dat de situatie van de behoeftige ouder veranderlijk is zowel in een 

thuissituatie als na een opname in een woonzorgcentrum en dat de rol van de mantelzorger 

uiteraard evolueert in dit continuüm van dienstverlening. 

Ook de toestand van de mantelzorger is veranderlijk en kan op zijn beurt de mate of de 

wijze van ondersteuning van de zorgbehoevende ouder beïnvloeden of die nu thuis dan wel 

in een woonzorgcentrum woont. Daarom dient de toestand van de bewoner en van de 

mantelzorger steeds op elkaar afgestemd te worden. 

 

Mantelzorg in een thuissituatie en in een woonzorgcentrum 

Als de zorgbehoevende ouder in een thuissituatie- naast hulp van de mantelzorger- ook nood 

heeft aan ondersteuning door vrijwilligers of professionele zorgverleners dan is het evident 

dat er nood is aan permanent overleg tussen alle betrokken partijen. 

Mantelzorg maakt deel uit van de onderhandelde zorg voor de bewoner in het 

woonzorgcentrum. De bewoner, de mantelzorger en het woonzorgcentrum bespreken samen 

de invulling van het dagelijkse leven van de bewoner. 

Mantelzorg kan de bewoner op materieel, fysiek, sociaal en emotioneel vlak 

ondersteunen. 

Mantelzorg is een proces dat mee evolueert met de toestand van de bewoner. 



Onze woonzorgcentra  en onze thuisdiensten 

Onze woonzorgcentra en onze thuisdiensten schenken aandacht aan het verstrekken van 

gepaste informatie aan de mantelzorger. 

Onze woonzorgcentra en onze thuisdiensten geven erkenning aan de onderhandelde 

zorgrol van de mantelzorger. 

Onze woonzorgcentra en onze thuisdiensten maken lotgenotencontact tussen mantelzorgers 

mogelijk. 

Onze woonzorgcentra en onze thuisdiensten houden in hun ondersteuning en onderhandeling rond 

de mantelzorg rekening met inspraak van de zorgbehoevende ouder. 

Onze woonzorgcentra en onze thuisdiensten bieden hun medewerkers kansen tot opleiding rond het 

thema mantelzorg en het omgaan met mantelzorgers. 


